Allgemeine Geschéaftsbedingungen der

ILS Consult Gesellschaft m.b.H.
(im Folgenden ILS genannt) Stand 0672009
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Anwendbarkeit

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der ILS Consult Gesellschaft
m.b.H. gelten fur alle Lieferungen und Dienstleistungen, die gegen-
uber dem Auftraggeber erbracht werden. Sie gelten auch fur zukunf-
tige Geschafte, selbst wenn nicht ausdrucklich darauf Bezug genom-
men wurde. Maf3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses gltige Fassung.

Mit Abschluss des Vertrages akzeptiert der Kunde die AGB in vollem
Umfang. Von ihnen abweichende Regelungen - insbesondere Allge-
meine Geschéftsbedingungen des Kunden — sowie Erganzungen wer-
den nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies von ILS ausdrtcklich
schriftlich bestatigt wurde. Kunden sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend, sofern nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart wurde.

Sollten Bestellungen von unseren Angeboten abweichen, werden die
Abweichungen nur dann verbindlich, wenn sie von ILS schriftlich be-
statigt worden sind.

Liefer-/Leistungsgegenstand

Hardware wird in der Ausfihrung und mit den Eigenschaften gelie-
fert, die sie aufgrund ihrer serienmé&Rigen Herstellung durch den Pro-
duzenten zum Zeitpunkt der Bestellung hat. Im Hinblick auf die
schnellen Veranderungen durch den technischen Fortschritt, sind wir
berechtigt, von der Bestellung abweichende Geréate zu liefern, wenn
diese den bestellten mindestens gleichwertig sind und keine wesent-
lich anderen Funktionen haben. Dem Kunden lbergebene Abbildun-
gen und Zeichnungen sowie technische Daten in Angeboten, Prospek-
ten oder sonstigem Informationsmaterial, stellen nur Annaherungs-
werte dar und brauchen nicht dem jeweils neuesten Stand zu ent-
sprechen. Sie begriinden deshalb weder zugesicherte Eigenschaften,
noch sind sie fur die Bestimmung des Lieferungsgegenstandes rele-
vant.

Wird von uns eine Softwareinstallation vorgenommen, so ist der
Kunde fir den hierfur notwendigen Erwerb der Lizenzen selbst ver-
antwortlich.

Mit der Bestellung lizenzierter Software von Dritten bestatigt der
Kunde die Kenntnis des Leistungsumfangs dieser Software-
Lizenzbestimmungen.

Fur von ILS lizenzierte Software gelten eigene Lizenzbestimmungen,
welche bei Geschéften mit ILS lizenzierter Software beigelegt wer-
den.

Die Weitergabe von durch ILS gelieferter Software an Dritte, auch
deren kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Erklarungen oder Zusagen unserer Mitarbeiter, insbesondere solche
uber Programmfunktionen, Eigenschaften und Termine, die sich aus
den Ubergebenen schriftlichen Auftragsunterlagen nicht ergeben, sind
fir uns nur dann verbindlich, wenn sie von einem unserer Geschafts-
fuhrer oder dem zustandigen Projektleiter ausdricklich schriftlich be-
statigt worden sind. Mundliche Erklarungen oder Zusagen werden in
keinem Fall Vertragsinhalt.

Die Entsorgung des Verpackungsmaterials hat durch den Kunden zu
erfolgen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Ist nichts anderes schriftlich vereinbart, wird der Vertrag an unserem
Firmensitz erfiillt. Die Gefahr geht mit Ubergabe oder Absendung des
Liefer-/Leistungsgegenstandes an den Kunden Uber. Der Ubergabe
steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme des Liefer-
/Leistungsgegenstandes in Verzug ist.

An uns verrechnete ARA-Beitrdge werden an den Kunden weiterver-
rechnet.

Ist betreffend Kostentragung fur den Transport nichts anderes ver-
einbart, kommen fiir das Bundesgebiet Osterreich zumindest folgen-
de Transportkosten zur Verrechnung:

e«  Bis15kg EURO 11,00
e  Bis30kg EURO 15,00
e  Bis 75 kg EURO 29,00
e Bis100kg EURO 44,00
e Ab100kg EURO 0,45/kg

Fur Lieferungen auRerhalb Osterreichs werden die anfallenden Kosten
auf Anfrage bekannt gegeben.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche fiir die Beratungsleistung beno-
tigten Informationen zu erteilen und seine zustandigen Mitarbeiter fur
erforderliche Organisationsgesprache zur Verfiigung zu stellen. Er hat
auf Anforderung Rechnerzeiten (inkl. Operating- und Systemunter-
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stitzung) sowie Testdaten in ausreichendem Umfang zur Verfuigung
zu stellen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen auch nach
schriftlicher Nachfristsetzung nicht nach, tritt Annahmeverzug ein.

Bei Dienstleistungsauftragen sind wir berechtigt, frei zu bestimmen,
welche und wie viele unserer Mitarbeiter zur Erbringung der Dienst-
leistung eingesetzt werden, wobei wir uns jederzeit Anderungen vor-
behalten. Soweit unsere Mitarbeiter beim Kunden eingesetzt werden,
ist dieser verpflichtet, ihnen entsprechend den Notwendigkeiten aus-
gestattete Arbeitsplatze und Rechnerzeiten sowie alle technischen
Hilfsmittel, Unterlagen und/oder Informationen zur Verfigung zu
stellen, die zur Ausfuhrung des Auftrags benétigt werden.

Soweit der Kunde seinen Mitwirkungspflichten trotz einer schriftlichen
Mahnung nicht nachkommt, tritt Annahmeverzug ein.

Geraten wir mit unseren Leistungen in Verzug, kann der Kunde eine
einschreibebriefliche Nachfrist von acht Wochen mit Rucktrittsan-
drohung setzen. Das Rucktrittsrecht bezieht sich nur auf den Liefe-
rungs- oder Leistungsteil, bezlglich dessen Verzug vorliegt. Tritt der
Kunde nach Ablauf der Nachfrist zurtick, kann er die bereits erbrach-
ten Zahlungen fir diesen Lieferungs- oder Leistungsteil zurtickfor-
dern.

Preise

Die genannten Preise sind Nettopreise. Preisangaben sind freiblei-
bend. Kosten von Programmtragern, (z.B. Magnetbander, Magnet-
platten, Floppy Disks, Streamer Tapes, Magnetbandkassetten usw.)
sowie allfallige Vertragsgebihren werden, sofern nicht im Hardware-
preis inkludiert, gesondert in Rechnung gestellt. Die anfallende
Mehrwertsteuer ist zusatzlich zu bezahlen.

Bei Durchfuhrung des Auftrages anfallende Reisekosten und samtli-
che anfallende Spesen sind vom Kunden neben dem vereinbarten
Preis zu tragen. Sie werden monatlich abgerechnet. Falls der Kunde
Leistungen auBerhalb der tblichen Arbeitszeit verlangt, hat er die an-
fallenden Mehrkosten zusatzlich zu tragen. Wegzeiten gelten als Ar-
beitszeit.

Bei Annahmeverzug werden unsere Forderungen zur Zahlung fallig.
Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, entstehende Mehrkosten zu
tragen. Wir sind auBerdem berechtigt, neue Lieferungs- und/oder
Leistungstermine unter Berucksichtigung unserer sonstigen Verpflich-
tungen nach billigem Ermessen zu bestimmen.

Dienstleistungen einschlieBlich der Schulung und Einarbeitung der
Mitarbeiter des Kunden werden laut geltender Dienstleistungspreislis-
te verrechnet.

Fallen im Zuge unserer Dienstleistungen Kosten fur Datenleitungen
an, sind wir berechtigt diese Kosten zu verrechnen.

Bei einem Auftragswert unter EURO 182,00 exkl. USt. sind wir be-
rechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr von EURO 18,00 zu verrechnen.

Zahlungsbedingungen

Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen
14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Ab
dem 15ten Tag nach Rechnungsdatum tritt Verzug ein, ohne dass es
einer Mahnung durch uns bedurfte. Bei Zahlungsverzug werden von
uns samtliche daraus entstehende Spesen, Kosten und Verzugszinsen
verrechnet. Der Verzugszinssatz betragt 8% uUber dem jeweiligen Ba-
siszinssatz, zuziuglich Umsatzsteuer. Die Verrechnung von Zinseszin-
sen ist zulassig; die Hohe der Zinseszinsen betragt 8% uUber dem je-
weiligen Zinssatz.

Eine Zuruckhaltung von Leistungen durch den Kunden ist ausschlief3-
lich dann zulassig, wenn wir schriftlich zugestanden haben, dass dem
Kunden Erfillungs-, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriiche zuste-
hen.

Schecks und Wechsel werden nur aufgrund besonderer Vereinbarung
und erfullungshalber entgegengenommen. Diskontspesen und Bank-
spesen gehen zu Lasten des Kunden. Die Zahlung gilt erst als erfolgt,
wenn uns der Betrag unwiderruflich auf unseren Konten gutgeschrie-
ben worden ist. Bei mehreren Forderungen gegen unseren Kunden,
kdénnen wir - ungeachtet einer abweichenden Bestimmung des Kun-
den - frei bestimmen, auf welche Forderung eingehende Zahlungen
verrechnet werden.

Gerat unser Kunde bezuglich falliger Zahlungen in Verzug, sind wir
berechtigt, die Lieferung aus anderen Bestellungen des Kunden zu-
ruckzuhalten. Soweit die Zahlung der rickstandigen Betrage erfolgt,
sind wir berechtigt, eine neue Lieferfrist unter Beriicksichtigung unse-
rer sonstigen Lieferverpflichtungen nach billigem Ermessen zu be-
stimmen.

Kundigung

Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, kann von beiden
Vertragspartnern ein mit uns auf Dauer abgeschlossener (Wartungs-)
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Vertrag unter Einhaltung einer dreimonatigen Kuindigungsfrist jeweils
zum Ende eines Kalenderquartals gekiindigt werden.

Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, endet durch die
Kundigung des (Wartungs-)Vertrages auch die Werknutzungsbewilli-
gung der von ILS lizenzierten Software.

Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung fur die Lieferung von Hard- und Software betragt
gegenilber Unternehmern 12 Monate sofern nichts anderes vom
Hersteller festgelegt wurde. Sie beginnt mit der Ubergabe bzw. Ab-
sendung bei Lieferung von Hardware und Standardsoftware, mit der
Abnahme und/oder Teilabnahme bei Individualanpassungen und In-
dividualsoftware. Ruckgriffsrechte des Kunden im Sinne des 8§ 933b
ABGB sind ausgeschlossen.

FUr gebrauchte Geréate entfallt jegliche Gewahrleistungsverpflichtung
unsererseits.

Sind uns Waren jeglicher Art vom Kunden zur Lagerung Uberlassen,
haften wir nicht fir etwaige, im Lagerort entstehende Schéaden, es
sein denn, es wird uns grobes Verschulden nachgewiesen.

Im Rahmen der uns treffenden Gewahrleistungsverpflichtung sind wir
ausschlieBlich verpflichtet, festgestellte Fehler und/oder Mangel durch
Nachbesserung oder nach unserer Wahl Ersatzlieferung zu beheben.

Im Zuge der Méngelbehebung sind wir berechtigt, Teile des Kaufge-
genstandes oder den Kaufgegenstand in seiner Gesamtheit auszutau-
schen. Der Vertragsgegenstand / Leistungsinhalt darf aber dadurch
keine Anderung gegen den Willen des Kunden erfahren.

Bei fremdbezogenen Produkten sind wir berechtigt, die Méngelbehe-
bung durch den Hersteller und/oder Lieferanten ausfiihren zu lassen
und nach unserer Wahl dem Kunden unsere diesbeztglichen Anspri-
che zur direkten Geltendmachung abzutreten. Hierbei gelten die vom
Hersteller und/oder Lieferanten festgelegten Gewahrleistungs-, Ga-
rantie- und Wartungsbestimmungen.

Die Nachbesserungs-/Ersatzlieferungsleistungen werden nach unserer
Entscheidung bei uns bzw. beim Hersteller/Lieferanten oder vor Ort
ausgefuhrt. Bei Durchfihrung der Leistungen beim Kunden tragt die-
ser die anfallenden Fahrtkosten und Spesen. Bei Durchfiihrung der
Leistungen bei uns bzw. beim Hersteller/Lieferanten tragt der Kunde
die anfallenden Kosten fur den Hin- und Rucktransport.

Die Gewahrleistung gilt nicht fur die dem naturlichen Verschlei
unterliegenden Betriebsmittel und Teile sowie fur Schaden infolge
ubermaRiger oder unsachgemaRer Benutzung.

Ferner ibernehmen wir beztglich Softwareprodukte keine Gewahr fur
Fehler, Storungen oder Schéden, die auf unsachgeméale Bedienung,
geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parame-
ter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager
sowie anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen
von den Installations- und Lagerbedingungen) zuriickzufiihren sind.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung
bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung
auf die Anderung oder Ergdnzung. Die Gewdhrleistung fur das ur-
sprungliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Jede Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde von uns nicht schrift-
lich genehmigte Zusatzgerate und/oder Zusatzsoftware anbringt oder
Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten und Software, ohne aus-
drickliche Absprache mit uns oder durch Personal vornehmen lasst,
das nicht von uns autorisiert wurde.

Kosten, die durch unbegrindete Mangelrigen anfallen, sind vom
Kunden zu den geltenden Dienstleistungspreisen zu bezahlen.

Soweit ein Auftrag die Lieferung von Hardware und eine auf
dieser vorzunehmende gesondert verrechnete Installierung
von Software umfasst, haben wir in dem Fall, dass die Hard-
ware ohne unser Verschulden einen Mangel aufweist und sich
dadurch die ordnungsgemaf erfolgte Installierung der Soft-
ware als neuerlich notwendig erweist, Anspruch auf Bezah-
lung sowohl der ersten Installierung als auch auf gesonderte
Bezahlung der auf Wunsch des Kunden durchgefuhrten zwei-
ten Installierung der Software.

Wir Ubernehmen keinerlei Gewéhr dafur, das von Dritten gelieferte
oder vom Kunden selbst hergestellte und in Zusammenhang mit von
uns gelieferter Hard- und Software verwendete Hard- und Software
funktionstiichtig ist.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns an samtlichen von uns gelieferten Geraten und
Softwareprodukten bis zur vollstandigen Bezahlung derselben das
Eigentum vor. Der Kunde ist zu einer Verauflerung der Gerate im
Rahmen seines ordnungsgemafRen Geschéftsbetriebes dann berech-
tigt, wenn die Gerate bzw. die Software zum Zwecke der Weiterver-
auBerung erworben wurden und uns der Kunde den Drittschuldner
bekannt gibt. Er tritt hiermit schon jetzt seine ihm aus der Weiterver-
auferung gegenuber Dritten entstehenden Forderungen ab und ver-
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merkt die Abtretung in hinreichender Form in seinen Bichern oder
auf seinen Fakturen. Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung
der Forderung ermachtigt. ILS behalt sich das Recht vor, die Forde-
rung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen nicht ordnungsgemafR nachkommt und in Zahlungsverzug ge-
rat. Verpfandungen und Sicherungsubereignungen sind generell un-
zulassig. Der Kunde ist verpflichtet, Zugriffe Dritter auf das Vorbe-
haltseigentum unter Hinweis auf unsere Rechte abzuwehren und uns
unverzuglich zu unterrichten.

Bei Zahlungsverzug ist der Kunde verpflichtet, uns die Gerate auf
Verlangen unverzuglich herauszugeben. Unsere Rickgabeaufforde-
rung gilt jedoch nur dann als Rucktritt vom Vertrag, wenn wir dies
ausdrucklich schriftlich erklaren. Wir sind berechtigt, unser Vorbe-
haltseigentum anderweitig freihandig zu verwerten, wobei der Erlos
auf unsere Forderung gegen Kunden anzurechnen ist.

Nutzungsrecht und Eigentum

Samtliche Rechte an unseren vorliegenden und/oder von unseren
Mitarbeitern aufgrund des erteilten Auftrags erarbeiteten Arbeitser-
gebnissen - insbesondere alle Rechte an Programmen - verbleiben
bei uns. Durch die Mitwirkung des Kunden bei der Herstellung bzw.
Anpassung einer Software werden, sofern vertraglich nichts anderes
vereinbart ist, keine Rechte Uber die im Vertrag festgelegte Nutzung
hinaus erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte von ILS zieht
Schadenersatzanspriche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

Mit der Bezahlung séamtlicher Rechnungen aus dem Auftrag raumen
wir dem Kunden ein einfaches, nicht ausschlieRliches und nicht tber-
tragbares Recht ein, Ubergebene Programme in dem zum Zeitpunkt
der Lieferung gultigen Programmstand (Release) zu nutzen.

Dem Kunden werden keinerlei Rechte an den Quellprogrammen -
insbesondere kein Nutzungs- und/oder Besitzrecht — eingeraumt.
Wenn dies mit dem Kunden schriftlich vereinbart ist und der Kunde
die Kosten dafur tragt, kann eine treuhandige Hinterlegung des
Quellcodes bei einem darauf spezialisierten Unternehmen erfolgen.

Aufrechnung und Schadenersatz

Der Kunde ist nur dann berechtigt, gegen unsere Forderung aufzu-
rechnen, wenn wir die Forderung des Kunden entweder schriftlich
anerkannt haben oder diese gerichtlich festgestellt worden sein sollte.

Zum Schadenersatz sind wir in allen in Betracht kommenden
Fallen (z.B. Verzugsschaden, Schadenersatz wegen Nichterful-
lung, Schadenersatz aus positiver Vertragsverletzung, Scha-
denersatz aus Verschulden bei Vertragsabschluss etc.) nur
dann verpflichtet, wenn unseren Vertretern oder Erfullungs-
gehilfen grobes Verschulden nachgewiesen wird. Samtliche
Anspriuche dieser Art verjdhren in 12 Monaten nach Erbrin-
gung der Leistung oder Lieferung.

Der Ersatz von Folgeschaden und Vermoégensschaden, nicht
erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus
Anspruchen Dritter gegen ILS ist in jedem Fall, soweit gesetz-
lich zulassig, ausgeschlossen.

In allen Fallen, in denen uns eine Ersatzpflicht trifft, insbeson-
dere auch nach Satz 1, ist diese der Hohe nach und unabhan-
gig von deren Rechtsgrund auf den groRBeren der folgenden
Betrage begrenzt:

. EURO 110.000,00 fur Maschinen und EURO 40.000,00
fur Programmpakete oder
. gezahlter Preis des Produktes,

wobei jeweils jenes Produkt heranzuziehen ist, das den Scha-
den verursacht hat oder Gegenstand des Anspruchs ist oder in
direkter Beziehung dazu steht.

Geheimhaltung

Beide Parteien verpflichten sich, uber samtliche ihnen bekannt wer-
dende Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der anderen Partei - in-
sbesondere auch in der Zeit nach Beendigung dieses Vertrages -
strengstes Stillschweigen zu bewahren.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig oder unwirksam sein, berihrt
dies die Gultigkeit aller tbrigen Bestimmungen sowie der AGB als
Ganzes nicht.

Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten
- einschliellich einer solchen Uber sein Bestehen oder Nichtbestehen
- wird die ausschliefliche Zustandigkeit der sachlich in Betracht
kommenden Gerichte in Linz vereinbart.

Der Vertrag unterliegt ausschlieRlich dem Recht der Republik Oster-
reich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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